
伝達 諮問

助言

   

◎苦情受付担当者（窓口）
宇美町社会福祉協議会事務局 業務・管理係
（井手　達也）

◎苦 情 解 決 責 任 者
宇美町社会福祉協議会　事務局長
（ 山尾　真梨子   ）

◎第　三　者　委　員 人権擁護委員（ 世利 慎吾 ・佐々木 恵美子 ）

　　―　担当者　―

　　　　※立会助言(必要に応じて対応）

　宇美町社会福祉協議会（社協）苦情解決のしくみ

～苦情受付から解決までの流れ～

　※苦情申し立て

社協の
事業や福祉サービスについて

ご要望や苦情はありませんか

苦 情

の

申し立て

（苦情受付担当者）

・苦情受付

・内容の確認

・第三者委員

への伝達

（苦情解決責任者）

・苦情内容の確認

・解決策の検討

苦情解決

に向けた

話し合い

苦情解決

の・記録

・報告

・公表

第三者委員（２名）

利用者 社 協 利用者・社協 社 協

社会福祉法人 宇美町社会福祉協議会

〒811-2101

宇美町宇美二丁目１番１１号

宇美町立老人福祉センター（くすの杜内）

℡ 092-931-1008 Fax 092-931-1009

E-mail   umi-shakyo@lily.ocn.ne.jp

どうぞ、お気軽にお申し出ください


